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 خَانندگان با سخنی

 این گذاشتیدسلام ٍ عرض ادب دارم برای شها دٍست عزیز ٍ يهچنین سپاسگذارم کٌ ٍقت 

 ير چیز باید بگو يدف از تَلید این کتاب قبل از.رٍ نطالعٌ نی کنیدکتاب الکترٍنیکی 

الکترٍنیکی این است کٌ شها با سیستو گَگل آنالیتیکس بٌ صَرت کانل آشنا بشید ٍ بتَنید 

.  سایت خَدتَن رٍ کانل آنالیز کنید  ،با استفادى از این

  . گذاشتند فرٍش بٌ باٍرنکردنی يای قیهت با رٍ آنَزش يهین يا سایت ٍب از  بسیاری

 سایت دردر ضهن شها نی تَنید این کتاب رٍ بٌ اشتراک بذاری ٍ یا بٌ کسی يدیٌ بدید ٍ یا 
 .  کپی کنیدرایگانبٌ خَدتَن 

 

 دٍست دار شها رضا خانی
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 آنالیتیکس چیست ؟ گَگل

، ابزار تحلیل گر شرکت گَگل است کٌ در بین کاربران ایرانی (Google Analytics)  گَگل آنالیتیکس

این ابزار تحلیل گر . بٌ نام يای گَگل آنالیز، گَگل آنالیتیک ٍ گَگل آنالیتیکز يو شناختٌ نی شَد
. نی تَاند اطلاعات بسیار کانلی را دربارۀ ترافیک ٍرٍدی در اختیار ندیران یک ٍب سایت  قرار ديد
ٌ سازی یک ٍب سایت ٍ پیشرفت آن ایفا کند انا . اطلاعاتی کٌ نی تَاند نقش بسیار نًهی را در بًین

 (یا اپلیکیشن گَشی)چیزی کٌ گَگل آنالیتیکس را بٌ یک ابزار لازم برای صاحب ير ٍب سایت 
بلکٌ این نَضَع است کٌ گَگل آن را بٌ رایگان در اختیار . نی کند، فقط قدرت غیر قابل انکار آن نیست

 . تهام ٍب سایت يا قرار دادى است ٍ استفادى از آن يو ٍاقعاً راحت است

گَگل آنالیتیکس بٌ شها اجازى نی ديد تهام آناريای ٍب سایت خَد را بٌ سادى ترین ٍ بًترین شکل 

 :بٌ ٍسیلٌ این ابزار شها نی تَانید بفًهید. دنبال کنید

 رٍزانٌ چٌ تعداد بازدیدکنندى بٌ سایت شها ٍارد نی شَند. 

 چقدر زنان در سایت شها نی گذارنند. 

  نرخ پرش این کاربران چقدر است
  (ترافیک نستقیو، جستجَ ٍ ارجاعی)ترافیک اصلی شها از چٌ طریقی است 

 نخاطبان اصلی شها چٌ کسانی يستند. 

 علایق اصلی آنًا چیست. 

 از چٌ شًريایی ٍارد سایت شها شدى اند. 

 چقدر در سایت شها ٍقت گذراندى اند. 

 بٌ کدام صفحات ٍب سایت شها بیشتر علاقٌ نشان دادى اند. 

 ٍ ... 

يهچنین بد نیست بدانید کٌ تهام نَارد ذکر شدى جزٍ سادى ترین اطلاعاتی يستند کٌ نی تَانید از 
گَگل آنالیز بدست آٍرید ٍ دریافت آنار ٍ تحلیل يایی بسیار دقیق تر ٍ يدفهندتر نیز از طریق گَگل 

 .آنالیز نهکن است
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 چرا تهام ندیران ٍب سایت يا ٍ ٍبلاگ يا بٌ گَگل آنالیتیکس نیاز دارند؟

آیا شها یک ٍبلاگ شخصی دارید یا آنکٌ یک ٍب سایت را ندیریت نی کنید؟ اگر جَاب شها بٌ این 
سَال نثبت است، دیگر نًو نیست کٌ کدانیک را داشتٌ باشید، در ير صَرت شها بٌ گَگل آنالیتیک 

چرا؟ برای آنکٌ جذب نخاطب بیشتر برایتان نًو است ٍ گَگل آنالیتیکس در این . نیاز خَايید داشت
نَارد زیر فقط چند تا از سَالاتی يستند کٌ بٌ کهک این ابزار تحلیل گر . نسیر بٌ شها کهک خَايد کرد

 :نی تَانید پاسخ آنًا را بیابید

 چند نفر از ٍب سایت نن بازدید نی کنند؟ 
 افراد بٌ طَر نتَسط چٌ نقدار زنانی در ٍب سایت نن ٍقت نی گذرانند؟ 
 آیا نحتَیات صفحات نن بٌ اندازۀ کافی ٍاضح ٍ جذاب يستند؟ 
 نند يستند؟ ٌ  خَانندگان ٍبلاگ نن بٌ چٌ نطالب ٍ نَضَعاتی علاق
 بازدیدکنندگان نن در چٌ شًريا ٍ کشَريایی زندگی نی کنند؟ 
 آیا داشتن یک ٍب سایت ٍاکنش گرا ٍ نناسب گَشی برای نن لازم است؟ 
 بازدیدکنندگان از طریق چٌ ٍب سایتی بٌ  سایت نن رينهَن نی شَند؟ 
 کدام تکنیک يای بازاریابی بیشترین تاثیر را برٍی ترافیک ٍب سایت نن دارند؟ 
 کدام صفحات ٍب سایت نن دارای بیشترین نیزان نحبَبیت يستند؟ 
 چٌ تعداد از بازدیدکنندگان نن تبدیل بٌ نشتری نی شَند؟ 
 بازدیدکنندگانی کٌ بٌ نشتری تبدیل نی شَند چٌ ٍیژگی يایی دارند؟ 
 چطَر نی تَانو سرعت ٍب سایت خَد را افزایش ديو؟ 

گَگل آنالیز نی تَاند آنار نربَط بٌ ٍب سایت شها را تبدیل بٌ یک ننبع ارزشهند برای شناخت کاربران 
ٌ سازی ٍب سایت برای آنًا کند البتٌ تا یادنان . پس یک لحظٌ يو در استفادى از آن شک نکنید. ٍ بًین

ٌ يای گَشی  يو نصب  iOS) اندرٍید ٍ)نرفتٌ باید بٌ شها بگَییو کٌ گَگل آنالیز را نی تَان برٍی برنان

حال کٌ دلیل ارزشهندی گَگل آنالیز نی دانید، بیایید در نَرد طریقۀ نصب ٍ استفادى از آن بیشتر . کرد

 .صحبت کنیو

 طریقۀ ایجاد حساب گَگل آنالیتیکس

برای سایر سرٍیس يای این )اگر کٌ شها از قبل یک حساب . ابتدا شها بٌ یک حساب گَگل نیاز دارید
دارید نی تَانید از آن برای راى اندازی حساب گَگل آنالیز خَد استفادى کنید، یا  Gmail) شرکت از قبیل

تَجٌ داشتٌ باشید کٌ این حساب گَگل قرار است بر اطلاعات . آنکٌ باید یک حساب جدید ایجاد کنید
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صفحٌ آنالیز، کنترل کانل داشتٌ باشد ٍ بنابراین بًتر است کٌ بٌ آن نطهئن باشید ٍ شخص دیگری 
 .بٌ آن دسترسی نداشتٌ باشد

ٌ يای گَشی خَد  يهچنین باید بدانید کٌ گَگل بٌ شها اجازى نی ديد تهام ٍب سایت يا ٍ البتٌ برنان
. را از طریق یک حساب آنالیتیکس بررسی کنید ٍ لازم بٌ ایجاد چندین حساب نیست ( تا50تا سقف )

شها حتی نی تَانید چندین حساب گَگل را بٌ یک حساب آنالیتیکس نتصل کنید تا يهکاران شها نیز 

 .بٌ اطلاعات دسترسی داشتٌ باشند

بٌ گَگل آنالیتیکس را انتخاب  (Sign in) برٍید ٍ گزینٌ ٍرٍد صفحٌ گَگل آنالیتیکس يو اکنَن بٌ

در صَرتی کٌ از قبل حساب گَگل خَد را ساختٌ باشید، در این صفحٌ سٌ نرحلۀ راى اندازی گَگل . کنید

 .آنالیز برای شها نهایش دادى خَايد شد

 

در اینجا لازم . کلیک کنید ٍ اطلاعات نربَط بٌ ٍب سایت خَد را ٍارد کنید Sign Up بر رٍی گزینۀ

است نام حساب آنالیز خَد را انتخاب کنید، نام ٍ داننۀ ٍب سایت خَد را بنَیسید، زنینۀ فعالیت خَد 

 (نی باشد Tehran 3:30+کٌ احتهالاً ایران ٍ )را نشخص کنید ٍ کشَر ٍ نحدٍدۀ زنانی نَرد نظرتان 

 .را انتخاب نهائید

https://www.google.com/analytics
https://www.google.com/analytics
https://www.google.com/analytics
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. در پایین صفحٌ يو نشخص نی کنید کٌ اطلاعات تحلیلی شها تا چٌ حد در دسترس گَگل باشد
. را تیک بزنید Benchmarking پیشنًاد نا این است کٌ تهام بخش يای این قسهت ٍ بٌ خصَص

بٌ شها اجازى نی ديد کٌ بعديا اطلاعات ٍب سایت خَد را با سایر  Benchmarking گزینۀ
 .ٍب سایت يای نرتبط نقایسٌ کنید
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 (Tracking Info) نخصَص آنالیتیکس شهادی دریافت آی 

بعد از آنکٌ حساب کاربری خَد را ایجاد کردید، یک آی دی نخصَص ٍب سایت شها ایجاد نی شَد ٍ 
کافی . البتٌ شها نی تَانید این آی دی را بٌ صَرت دستی يو دریافت کنید. در اختیار شها قرار نی گیرد

حساب نَرد نظر خَد را انتخاب  Account است از ننَی بالا ٍارد قسهت ادنین شَید، در قسهت
 Tracking نام ٍب سایت خَد را برگزینید ٍ در نًایت برٍی گزینۀ Property کنید، سپس در قسهت

Info تَجٌ داشتٌ باشید کٌ این آی دی . کلیک کنید(کٌ بٌ فرنت UA-000000-01 نی باشد)  در ينگام
 .بنابراین باید آن را یادداشت کنید. ایجاد تگ لازم است
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 طریقۀ ایجاد حساب گَگل تگ ننیجر ٍ کانتینر 

گَگل با عرضۀ سرٍیس تگ ننیجر قدنی بزرگ در راستای سادى کردن کار نصب ابزاريای تحلیلی از 
ٌ يای گَشی برداشتٌ است بٌ کهک این . جهلٌ گَگل آنالیتیکس برای صاحبان ٍب سایت يا ٍ برنان

سرٍیس دیگر لازم بٌ کديای نختلف ٍ پیچیدى نیست ٍ شها نی تَانید با قرار دادن چند خط کد سادى 
در . در ٍب سایت ٍ یا برنانۀ گَشی نَرد نظرتان از تهام انکانات تحلیلی نَردنیازتان بًرى نند شَید

 .ادانٌ چگَنگی استفادى از این سرٍیس را تَضیح خَايیو داد

نراجعٌ کنید ٍ یک حساب کاربری برای خَد ایجاد  Tagmanager.google.com ابتدا بٌ داننۀ

 .بکنید
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جدید در تگ ننیجر  Container بعد از ایجاد حساب، شها نی بایست برای ٍب سایت خَد یک

این کانتِینر در ٍاقع یک کد سادى است کٌ نی تَاند تگ گَگل آنالیز ٍ البتٌ ير تگ دیگری . ایجاد کنید
. پرٍسٌ ساخت یک کانتینر اصلاً پیچیدى نیست. کٌ قصد استفادى از آن را دارید، درٍن خَد جای بديد

 .تنًا کاری کٌ باید بکنید این است کٌ نام ٍ نحدٍدى زنانی نَرد نظر خَد برای کانتینر را نشخص کنید

 

با اینحال پیشنًاد نا این است کٌ داننٌ خَد را . ٍارد کردن داننۀ سایت در این قسهت ضرٍری نیست
ٍارد کنید، زیرا گَگل تگ ننیجر بدین ٍسیلٌ نی تَاند در طَل فرآیند تنظیو تگ کهک بیشتری بٌ شها 

يهچنین تَجٌ داشتٌ باشید کٌ در تعداد کانتینريای ایجاد شدى نحدٍدیتی ٍجَد ندارد ٍ در . بکند
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يای گَشی خَد ایجاد ‎صَرت لزٍم شها نی تَانید کانتینريای جدیدی برای سایر ٍب سایت يا ٍ برنانٌ

 :در نًایت شها ٍارد فضای ٍیرایش کانتینر خَد خَايید شد کٌ تصَیر آن در زیر آندى است. کنید

 

 قرار دادن کد جاٍا اسکریپت کانتینر بر رٍی ٍب سایت

یا اینکٌ . بعد از اینکٌ کانتینر را ایجاد کردید، یک کد جاٍا اسکریپت در اختیار شها قرار نی گیرد

صفحٌ نصب تگ  (نی باشد GTM-XXXX کٌ بٌ صَرت)کانتینر خَد  ID نی تَانید با کلیک بر رٍی

 .ننیجر را باز کردى ٍ کد خَد را دریافت کنید

شها باید این کد را کپی کنید ٍ در تهام صفحات ٍب سایت خَد آن را دقیقاً بعد از تگ آغازین 

<body> يهچنین در صَرتی کٌ از قبل تگ يای قدیهی گَگل آنالیز را بر رٍی ٍب سایت . قرار ديید

ٌ اید، لازم است تهام آنًا را پاک کنید  .خَد نصب داشت
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حالا اگر کٌ نی خَايید از قرارگیری درست تگ يا بر رٍی ٍب سایت خَد نطهئن شَید، نی تَانید از 
کافی است با این نرٍرگر ٍارد لینک . افزٍنۀ کهک رسانی در تگ گذاری  برای نرٍرگر کرٍم استفادى کنید

 Tag Assistant دانلَد افزٍنٌ :را انتخاب کنید Add to Chrome زیر شدى ٍ گزینۀ

 

 ایجاد تگ گَگل آنالیز در تگ ننیجر

اکنَن کٌ کانتینر خَد را در اختیار داریو ٍ کد آن را بٌ سایت اضافٌ کردى ایو، ٍقت آن ... بسیار خب

 .رسیدى کٌ تگ گَگل آنالیتیکس را درٍن این کانتینر قرار ديیو

را  Google Analytics کلیک کنید ٍ تگ "Create Tag" در صفحٌ گَگل تگ ننیجر، بر رٍی گزینۀ

 Universal خَد را بر رٍی (Tag Type) انتخاب کردى ٍ نَع تگ (Product) بٌ عنَان نحصَل
Analytics تنظیو نهایید. 

يهچنین بًتر است کٌ نام تگ خَد را نیز با کلیک برٍی گزینۀ ٍیرایش کٌ در کنار عنَان قرار دارد، 

پس از آن نیز . بگذارید GA Pageview پیشنًاد نا این است کٌ نام این تگ را. نشخص کنید

https://chrome.google.com/webstore/detail/tag-assistant-by-google/kejbdjndbnbjgmefkgdddjlbokphdefk
https://chrome.google.com/webstore/detail/tag-assistant-by-google/kejbdjndbnbjgmefkgdddjlbokphdefk
https://chrome.google.com/webstore/detail/tag-assistant-by-google/kejbdjndbnbjgmefkgdddjlbokphdefk
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در بخش دٍم این . ٍب سایت خَد در گَگل آنالیز را ٍارد کنید (Tracking ID) باید آی دی ردیابی

 .راينها طریقۀ دریافت این آی دی را بٌ شها تَضیح دادى ایو

را  Page View در حال حاضر گزینۀ. خَد را نشخص کنید (Track Type) حالا باید نَع ردیابی

بدین ترتیب ير بار کٌ کاربر از صفحات ٍب سایت شها بازدید نی کند، . برای این قسهت انتخاب کنید
در نًایت يو باید نشخص کنید کٌ شرایط . تگ گَگل فعال خَايد شد ٍ اطلاعات را دریافت نی کند

قرار ديید  All Pages فعلاً این گزینٌ را بر رٍی. چیست (Firing Triggers) فعال شدن تگ شها

ٌ ای فعال شَد  .تا يیچ نحدٍدیتی ٍجَد نداشتٌ باشد ٍ تگ گَگل با باز شدن ير صفح

 يهچنین در صَرتی کٌ قصد استفادى از سرٍیس يای تبلیغات گَگل را دارید، پیشنًاد نی کنیو گزینۀ
Display Advertising Features را فعال کنید. 
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ٌ يایی برای تنظیهات بیشتر ٍ پیشرفتٌ در این فرم ٍجَد دارد این . حتهاً نتَجٌ شدى اید کٌ گزین
 .بخش يا برای کسانی است کٌ قصد استفادۀ تخصصی از سرٍیس آنالیز را دارند 

 

تَجٌ داشتٌ باشید کٌ . را انتخاب کنید Create Tag بعد از آنکٌ تهام اطلاعات را ٍارد کردید، گزینۀ

با انتخاب این گزینٌ، تگ گَگل آنالیز بلافاصلٌ در سایت شها اعهال نهی شَد ٍ ابتدا لازم است کٌ آن را 
 پیشنًاد نا این است کٌ يهیشٌ قبل از انتشار یک تگ، از گزینۀ پیش نهایش. ننتشر کنید

(Preview) تگ ننیجر استفادى کردى ٍ آن را انتحان کنید تا نطهئن شَید بٌ درستی کار نی کند. 

خب، يهین تگ سادى کٌ در این قسهت ایجاد کردیو، بٌ شها کهک خَايد کرد تا اطلاعات تحلیلی 
اطلاعاتی نظیر تعداد کاربرانی کٌ از سایت شها بازدید نی کنند، . بسیار نتنَعی را از گَگل دریافت کنید

صفحاتی کٌ آنًا بیشتر باز نی کنند، زنانی کٌ در سایت نی گذرانند، درصد کسانی کٌ بلافاصلٌ سایت 

 ... ، رٍش يایی کٌ کاربران سایت شها را پیدا نی کنند ٍ(Bounce Rate) شها را ترک نی کنند

 انتشار تگ گَگل آنالیتیکس ٍ آنالیز سایت

ٌ چیز آنادى است البتٌ . تنًا کاری کٌ باید بکنید این است کٌ تگی کٌ ساختید را ننتشر کنید. اکنَن يه
طَل نی کشد تا گَگل بتَاند اطلاعات کافی را از سایت  (نزدیک بٌ یک رٍز)بعد از انتشار تگ، ندتی 

ٌ ای. شها جهع آٍری کند ٍ آنًا را در گَگل آنالیز نهایش ديد -Real) انا شها يهچنان بٌ اطلاعات لحظ
Time)  دسترسی خَايید داشت ٍ نی تَانید ببینید کٌ در لحظٌ چند نفر در ٍب سایت شها حضَر

 .دارند، از چٌ صفحاتی بازدید نی کنند ٍ البتٌ، از چٌ طریقی شها را پیدا کردى اند

 انکانات پیشرفتۀ گَگل تگ ننیجر

يهانطَر کٌ احتهالاً نتَجٌ شدى اید، گَگل تگ ننیجر انکانات بسیار زیادی را در زنینۀ تگ سازی در 
برای نثال شها نی تَانید یک تگ را بٌ نحَی تنظیو کنید کٌ با فشردى شدن . اختیار شها قرار نی ديید

يهچنین در صَرتی کٌ یک فرٍشگاى آنلاین . فعال شَد... یک دکهٌ، ٍرٍد بٌ یک صفحۀ نشخص یا 
دارید، قیهت یک نحصَل خریداری شدى را بٌ گَگل آنالیز ننتقل کند تا بتَانید آناری در زنینۀ درآند 

انا بررسی تهام این انکانات ٍقت بسیار زیادی نی برد ٍ در نتیجٌ از حَصلۀ این . خَد داشتٌ باشید
ٌ نند بَدن، نی تَانید از ننابع نتعدد انگلیسی در این زنینٌ . نتن خارج است با اینحال در صَرت علاق

 .استفادى نهایید
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ٌ يای گَشی  گَگل آنالیز برای برنان

يهانطَر کٌ در ابتدای کتاب نیز اشارى کردیو، گَگل انکانات تحلیلی خَد را فقط بٌ ٍب سایت يا ارائٌ 

ٌ يای گَشی بر رٍی اندرٍید ٍ البتٌ . نیز نی تَانند از آنًا استفادى کنند iOS نهی ديد ٍ صاحبان برنان

ٌ يا کهی با ٍب سایت يا نتفاٍت است ٍ در  نحَۀ راى اندازی سرٍیس گَگل آنالیتیکز برای این برنان

 .صَرت درخَاست شها عزیزان نی تَانیو در آیندى بدان بپردازیو

 برای نرٍرگر کرٍم Page Analytics افزٍنۀ

حالا کٌ با نَفقیت گَگل آنالیز را بر رٍی سایت خَد نصب کردى اید، دیگر نی تَانید اطلاعات تحلیلی 
نختلفی  را از طریق این سرٍیس دریافت نهایید ٍ  با تَجٌ بٌ این اطلاعات سایت خَد را بٌ بًترین 

ٌ سازی کنید انا بد نیست بدانید کٌ گَگل در کنار آنالیز، یک افزٍنۀ کرٍم بی نظیر . نحَ برای کاربران بًین
در زنینۀ تحلیل يو بٌ رایگان در اختیار صاحبان ٍب سایت يا قرار دادى کٌ پیشنًاد نی کنیو آن را از 

نام دارد ٍ با استفادى از آن، شها با ٍرٍد بٌ ٍب سایت  Page Analytics این افزٍنٌ. دست نديید

نثلاً اینکٌ چند درصد کاربران بر رٍی یک دکهٌ . خَد اطلاعات تحلیلی نختلفی را دریافت خَايید کرد

 ((Page Analyticsدانلَد افزٍنٌ. کلیک کردى اند

https://chrome.google.com/webstore/detail/page-analytics-by-google/fnbdnhhicmebfgdgglcdacdapkcihcoh?hl=en
https://chrome.google.com/webstore/detail/page-analytics-by-google/fnbdnhhicmebfgdgglcdacdapkcihcoh?hl=en
https://chrome.google.com/webstore/detail/page-analytics-by-google/fnbdnhhicmebfgdgglcdacdapkcihcoh?hl=en
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 یک فرينگ لغت سریع برای استفادى از گَگل آنالیز

بعد از آنکٌ نراحل نصب را بٌ پایان رساندید، ٍقت آن نی رسد کٌ طریقۀ استفادى از این ابزار را فرا 
قبل از آنکٌ شرٍع کنیو ٍ ٍارد جزئیات شَیو، لازم است کٌ شها با نعنای کلهات ٍ عبارات . بگیرید

شها باريا ٍ باريا طی خَاندن این کتاب ٍ استفادى از . کلیدی برای استفادى از این ابزار آشنا شَید

 .اطلاعات گَگل با این ٍاژى يا رٍبرٍ خَايید شد

یکی از خصَصیات ٍ ٍیژگی يای بارز ٍب سایت  (یا دایهنشن)ننظَر از بعد  (Dimensions) : ابعاد

نَع نرٍرگر، صفحۀ خرٍج کاربر، صفحات . یا برنانۀ گَشی است کٌ نی تَاند نقادیر نختلفی را بپذیرد

 .نَرد بازدید ٍ زنان حضَر کاربر در ٍب سایت از نهَنٌ ابعادی يستند کٌ در گَگل آنالیز ٍجَد دارد

نتریک يا در ٍاقع خصَصیات درٍنی یک دایهنشن يستند کٌ نی تَانند بٌ  (Metrics) : نتریک يا

برای نثال تعداد بازدیديا از یک صفحٌ یا نیانگین زنانی کٌ . صَرت نجهَع یا نرخ اندازى گیری شَند

 .کاربران در ٍب سایت گذراندى اند

دٍرى بٌ ندت زنانی اطلاق نی شَد کٌ کاربر بٌ صَرت فعال با ٍب سایت،   (Sessions) :دٍرى يا

ٌ يای شها در ارتباط است تعداد )تهام اطلاعات در نَرد تعانلات کاربر . برنانۀ گَشی یا سایر رسان
دٍرى يا نعهَلاً بعد . در طی یک دٍرى حساب نی شَند (...صفحاتی بازدیدی، رٍیداديا، نیزان خرید ٍ 

 دقیقٌ عدم تعانل کاربر با ٍب سایت یا برنانۀ شها بستٌ نی شَند ٍ در صَرت بازگشت کاربر، یک 30از 

 .دٍرۀ جدید باز خَايد شد

ٌ اند، جزٍ  (Session) افرادی کٌ حداقل برای یک دٍرى (Users) :  کاربران در ٍب سایت حضَر داشت

 .کاربران شها نحسَب نی شَند

اینًا بٌ دٍ دستۀ . بازدیدکنندگانی کٌ بٌ ٍب سایت شها سر زدى اند (Visitors) : بازدیدکنندگان

تقسیو  (Returning Visitors) ٍ بازدیدکنندگان تکراری (New Visitor) بازدیدکنندگان جدید

بازدیدکنندگان تکراری، کاربرانی کسانی يستند کٌ قبلاً یک دٍرى را در ٍب سایت شها . نی شَند

 .گذراندى اند

ننظَر از این عبارت تعداد کل دفعاتی است کٌ یک صفحٌ  (Pageviews) :  بازدید صفحات

تَجٌ داشتٌ باشید کٌ بازدیديای نکرر تَسط یک کاربر تکراری نیز در این نقدار . نشايدى شدى است

 .حساب نی شَد
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دٍرى يا بٌ نیانگین تعداد صفحاتی اطلاق /صفحات (Pages/Sessions) : دٍرى يا/صفحات

بازدیديای تکراری از یک صفحٌ نیز در این نَرد حساب . نی شَد کٌ در طی یک دٍرى دیدى نی شَد

 .نی شَد

نیانگین زنانی است کٌ دٍرى يای استفادۀ  (Avg. Session Duration) : نیانگین زنانِ دٍرى

 .کاربران بٌ طَل انجانیدى است

ننظَر از نرخ پرش، درصد کسانی است کٌ تنًا یک صفحٌ از  (Bounce Rate) : نرخ پرش

بازدیدی کٌ در آن کاربر بٌ ٍب سایت شها ٍارد شدى ٍ بدٍن آنکٌ ). ٍب سایت شها را نشايدى کردى اند
ير چقدر کٌ نرخ پرش ٍب سایت شها کهتر  (يیچ تعانلی با آن داشتٌ باشد، صفحٌ را بستٌ است

 .باشد، یعنی ٍب سایت شها در حفظ کاربر نَفق تر عهل کردى است

یک تخهین از تعداد بازدیديایی است کٌ برای اٍلین بار ٍ  (New Sessions) : دٍرى يای جدید

دلیل تخهینی بَدن این درصد این است کٌ کاربر نهکن است . تَسط کاربران جدید صَرت نی گیرند

 .با یک آی پی جدید بٌ سایت شها ٍارد شَد

اینکار بٌ شها . شها نی تَانید در گَگل آنالیتیکس ايدافی برای خَد تعیین کنید (Goals) : ايداف

اجازى نی ديد کٌ نیزان نَفقیت سایت خَد را اندازى گیری کنید ٍ ببینید کٌ چند درصد از کاربران یک 

 .فرآیند نشخص کٌ برای شها نًو است را در ٍب سایت طی نی کنند

تبدیل يا زنانی صَرت نی گیرند کٌ یک کاربر ايداف شها را عهلی  (Conversions) :  تبدیل يا

نثلاً ٍقتی یک کاربر در ٍب سایت . نی کند ٍ در نتیجٌ تبدیل بٌ یک کاربر ثابت یا نشتری شها  شَد

 .شها ثبت نام نی کند یا یک خرید را انجام نی ديد

کهپین يا بٌ شها اجازى نی ديد کٌ پارانتريای شخصی خَد را برای ير  (Campaigns) : کهپین يا

ٌ ای کٌ دٍست دارید اضافٌ کنید تا بتَانید اطلاعات بیشتری را از کاربران خَد بدست آٍرید  .صفح

نثلاً نهکن . ننظَر از جذب، رٍشی است کٌ کاربران خَد را بدست آٍردى اید (Acquisition) : جذب

 .است طریقۀ جذب یک کاربر، نَتَر جستجَی گَگل باشد

اطلاعات رفتاری کاربران بٌ شها اجازى نی ديد کٌ نحتَای خَد را نطابق نیاز آنًا  (Behavior) : رفتار

 .تغییر ديید ٍ آن را بًینٌ نهایید
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 ننَی اصلی

ٌ يای  (Home) : خانٌ صفحۀ اصلی است کٌ در آن اطلاعات کلی در نَرد تهام ٍب سایت يا ٍ برنان

 .گَشی خَد دریافت نی کنید

 .نیز اطلاعات یک ٍب سایت یا برنانۀ نشخص را در اختیار شها نی گذارد (Reports) : گزارش

بٌ شها اجازى نی ديد گزارش يایی شخصی با دایهنشن يا ٍ  (Customization) : شخصی سازی

 .نتریک يای نَرد نظر خَد را ایجاد کنید

برای انجام تنظیهات ندیریتی حساب ٍ يهچنین دسترسی دادن بٌ يهکاران  (Admin) : ندیریت

 .شها کاربرد دارد

ٌ ای کٌ نی خَايید اطلاعات آن را در  از طریق بخش سهت راست ننَ نیز نی تَانید ٍب سایت یا برنان
نا در این کتاب بٌ بررسی دٍ بخش اٍل یعنی صفحٌ . صفحۀ گزارش نشايدى کنید را انتخاب نهایید

 .اصلی ٍ گزارش خَايیو پرداخت

 تنظیو زنان

شها نی تَانید بٌ ٍسیلۀ تقَیو سهت قرار گرفتٌ در سهت راست صفحٌ، بازۀ زنانی نَرد نظر خَد را 

 .برای نشايدى اطلاعات نشخص کنید

 

با انتخاب گزینۀ نقایسٌ، اطلاعات دادى . يهچنین انکان نقایسٌ دٍ بازۀ زنانی نختلف نیز ٍجَد دارد
ٌ ای از دٍ بازۀ زنانی در نی آید ٍ در نتیجٌ نی تَانید ببینید کٌ کدام نتریک يا در  شدى بٌ صَرت نقایس

ٌ اند  .بازۀ زنانی دٍم پیشرفت یا پسرفت داشت
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 صفحۀ خانٌ

در این صفحٌ . شها با ٍرٍد بٌ حساب کاربری خَد در گَگل آنالیز بٌ صفحٌ اصلی يدایت خَايید شد

این لیست يهچنین یک سری . لیستی از ٍب سایت يایی را نی بینید کٌ بٌ حساب خَد نتصل کردى اید

 اطلاعات ٍ آنار کلی را در نَرد این ٍب سایت يا بٌ شها نی ديد کٌ شانل تعداد دٍرى يا

(Sessions)نیانگین زنان دٍرى يا ، (Avg. Session Duration)نرخ پرش ، (Bounce Rate) 

شها در این صفحٌ نی تَانید در . نی شَد (Goal Conversion Rate) ٍ نرخ تبدیل برای ايداف

ٌ يای نًو را  ٌ يا ٍ برنان ٌ يای گَشی خَد جستجَ کنید ٍ در صَرت لزٍم، دانن ٌ يا ٍ برنان بین دانن

 .ستارى دار کنید تا دسترسی بٌ آنًا راحت تر شَد

ٌ ای را کٌ در نَرد آن اطلاعات بیشتر نی خَايید را انتخاب کنید تا ٍارد صفحۀ  حال ٍب سایت یا برنان

تَجٌ داشتٌ باشید کٌ در صَرت ٍجَد تنًا یک ٍب سایت یا برنانٌ، شها بٌ )گزارش گَگل آنالیز شَید 

 .(صَرت خَدکار بٌ صفحٌ گزارش يدایت نی شَد ٍ لازم بٌ انتخاب نیس
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 (Reporting) گزارش گَگل آنالیز

بر رٍی . قسهت گزارش بٌ شها اجازى نی ديد تا اطلاعات دقیقی در نَرد نخاطبان خَد دریافت کنید
ننَی سهت چپ، شها با یک گزینۀ جستجَ رٍبرٍ يستید تا بٌ دنبال گزارش يای نَرد نظر خَد 

 .بگردید ٍ یک لیست از لینک يایی دارید کٌ شها را بٌ قسهت يای نًو گَگل آنالیز يدایت نی کنند

 

 .در ادانٌ بٌ بررسی ير یک از این لینک يا خَايیو پرداخت

 داشبَرد

صفحۀ اصلی گزارش است کٌ شها نی تَانید آن را بٌ دلخَاى خَد ٍیرایش کنید ٍ با استفادى از 
با یک تنظیو درست، . ٍیجت يا کاری کنید کٌ تهام اطلاعات کلیدی کٌ لازم دارید را بٌ نهایش بگذارد

داشبَرد بٌ شها کهک نی کند بدٍن نیاز بٌ چرخیدن درٍن گزارش يای استاندارد نَجَد در گَگل 

 .آنالیتیکس، اکثر اطلاعات نَرد نیاز خَد را بدست آٍرید
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 در آنار نشايدى کنید ٍ با گزینۀ Add Segment+ نا نی تَانید نعیاريای جدیدی را از طریق دکهٌ
+Add Widget يهچنین در ينگام چرخیدن در بین . بخش يای جدیدی را بٌ این قسهت بیفزایید

نی تَانید آنًا را بٌ داشبَرد خَد  Add to Dashboard گزارش يای استاندارد، با انتخاب لینک

 علاٍى بر اینًا، نی تَانید داشبَرديای از قبل آنادى را از طریق گالری راى حل يای گَگل آنالیز. اضافٌ کنید
(Google Analytics Solutions Gallery) يهچَن صفحۀ خانٌ، اینجا يو . دانلَد نهایید

نی تَانید در قسهت بالا سهت راست قدام بٌ تغییر بازى زنانی گزارش ٍ نقایسۀ دٍ بازۀ زنانی نختلف 

 .کنید

 (Shortcuts) نیانبريا

لینک يای سریع بٌ گزارش يای نَرد نظر خَدتان در گَگل . کاربرد این قسهت از اسو آن ٍاضح است
ير زنان کٌ اطلاعات نشخصی را در گَگل آنالیز نشايدى نی کردید کٌ لازم بَد باز يو آنًا . آنالیتیکس

در بالای صفحٌ کلیک کنید تا این گزارش بٌ  Shortcut را بررسی کنید، کافی است بر رٍی لینک

 .لیست نیانبر اضافٌ شَد ٍ دسترسی بٌ آن راحت تر شَد
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 (Intelligence Events) رٍیداديای يَشهند

بٌ . ننظَر از رٍیداديای يَشهند، يشداريایی است کٌ شها نی تَانید در گَگل آنالیتیکس تنظیو کنید
این ترتیب ٍقتی کٌ تغییر نَرد نظر شها در اطلاعات رخ داد، از طریق یک ایهیل ٍ البتٌ این بخش 

برای رٍیداديایی يهچَن برٍز یک تغییر در تعداد دٍرى يا یا تبدیل يای یک يدف یا . نطلع نی شَید

 .سایر نتریک يا در یک بازى رٍزانٌ، يفتگی یا نايانٌ نی تَان يشدار تنظیو کرد

ٌ ای  (Real-Time) اطلاعات لحظ

آیا نی خَايید بدانید کٌ چند نفر يو اکنَن در ٍب سایت شها يستند ٍ چٌ کاری نی کنند؟ این بخش 
ٌ ای را بٌ شها نی ديد شها نی تَانید از اطلاعاتی يهچَن نحَۀ . اجازۀ دسترسی بٌ این اطلاعات لحظ

را در ... ٍرٍد بازدیدکنندگان، تعداد صفحات دیدى شدى تَسط آنًا، صفحات فعال، نکان  فعلی آنًا ٍ 

 .این صفحٌ ببینید

 !ٍ بالاخرى، بخش يیجان انگیز آنار ٍب سایت شها

انا نغز اطلاعات گَگل . تا اینجای کار بٌ بررسی یک سری از بخش يای کلی ٍ غیر تخصصی پرداختیو

 ٍ تبدیل يا (Behavior) ، رفتار(Audience) آنالیز شها در سٌ بخش بعدی نخاطبان
(Conversions) این سٌ بخش اطلاعاتی عهیق از کاربران، ننابع ترافیک، نحتَا ٍ . نًفتٌ است

 .در ادانٌ بٌ بررسی آنًا خَايیو پرداخت. نیزان دستیابی بٌ ايداف را در اختیار شها نی گذارند
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 (Audience) نخاطبان

. در بخش نخاطبان، شها نی تَانید در نَرد کاربران خَد ٍ ٍیژگی يای آنًا اطلاعات کسب کنید
این بخش دارای صفحات نختلفی است کٌ ير چٌ در نَرد کاربران خَد بخَايید بدانید را بٌ 

 .در ادانٌ بٌ بررسی بخش يای نًو این قسهت خَايیو پرداخت. شها خَايند گفت

 (Overview) اطلاعات کلی

 .این بخش یک سری اطلاعات کلی را در نَرد کاربران در اختیار شها نی گذارد

يهچنین . در بخش نهَدار شها نی تَانید نشخص کنید کٌ نی خَايید چٌ نتریکی نهایش دادى شَد
در قسهت راست نیز نی تَانید . انکان انتخاب دٍ نتریک نختلف ٍ نقایسۀ آنًا نیز ٍجَد دارد

 .نشخص کنید کٌ نهَدار شها بر اساس ساعت، رٍز، يفتٌ یا ناى نهایش دادى شَد

دٍرى يا یا تعداد دفعاتی کٌ : بٌ صَرت پیش فرض، در زیر نهَدار یک سری آنار کلی ٍجَد دارد

، تعداد صفحات نشايدى شدى (Users) ، تعداد کاربران(Sessions) ٍب سایت شها بازدید شدى

، (Pages / Session) ، نیانگین صفحات نشايدى شدى در ير دٍرى(Pageviews) تَسط کاربران

، نرخ پرش یا تعداد کاربرانی کٌ از (Avg. SessionDuration) نیانگین طَل ندت یک دٍرۀ بازدید

ٍ درصد دٍرى يای کٌ بازدیدکنندۀ جدیدی بٌ سایت شها آندى است  (Bounce Rate) دست دادى اید

)ِ% New Sessions).  در سهت راست نیز نی تَانید یک نقایسٌ نهَداری از درصد بازدیدکنندگان

 .جدید ٍ قدیهی را ببینید

کاربران خَد ... در انتًای صفحٌ نیز نی تَانید در نَرد زبان، کشَر، شًر، نرٍرگر، سیستو عانل ٍ 

 .اطلاعاتی کلی کسب نهایید
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 (Demographics) اطلاعات جهعیت شناختی

شاید پیش خَدتان فکر . در این بخش شها نی تَانید در رابطٌ با سن ٍ جنسیت کاربران خَد بخَانید
کنید کٌ گَگل چگَنٌ این آنار را بدست نی آٍرد ٍ چقدر دقیق يستند؟ اٍل بگذارید بٌ شها در نَرد 

این آنار در آزنایشی نَرد بررسی قرار گرفتند ٍ نشخص شد کٌ از دقت . دقت آنًا اطهینان ديیو
گَگل نٌ تنًا از حساب کاربری شها اطلاعات . ٍ انا نحَۀ جهع آٍری آنًا. بسیار بالایی برخَردار يستند

را جهع آٍری نی کند، بلکٌ با استفادى از کَکی يای خَد تهام سایت يای نَرد بازدید شها را نیز 

 .شناسایی نی کند ٍ بدین ترتیب سن، جنسیت ٍ سایر اطلاعات شها را نشخص نی کند

 

ٌ يای نَرد علاقٌ  (Interests) زنین

در این بخش نی تَانید در نَرد علایق کاربران خَد بخَانید ٍ با تَجٌ بٌ اینکٌ اکثریت کاربران شها بٌ 
در بخش قبل تَضیح دادیو کٌ . چٌ چیزيایی علاقٌ دارند، تغییراتی را در ٍب سایت خَد اعهال کنید

 .گَگل این اطلاعات را چگَنٌ بٌ دست نی آٍرد

 (Geo) اطلاعات جغرافیایی

 .در این بخش شها در نَرد نکان ٍ زبان کاربران خَد اطلاعات کسب خَايید کرد
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 (Behavior) رفتار 

نی تَانید رفتار کاربران  (New vs Returning) در بخش اٍل. این بخش شانل سٌ قسهت است

نی تَانید  (Frequency & Recency) در بخش دٍم. جدید را با کاربران قدیهی خَد نقایسٌ کنید

ببینید کٌ کاربران قدیهی چقدر نهکن است کٌ دٍبارى بٌ ٍب سایت شها سر بزنند ٍ از آخرین بازدید 

نیز نی تَانید نیزان درگیر شدن کاربران  (Engagement) در بخش آخر. آنًا چند رٍز گذشتٌ است

 .با ٍب سایت خَد ٍ زنانی کٌ در آن گذراندى اند را نشايدى کنید

 

 (Technology) فناٍری

 .در این بخش نی تَانید در نَرد نرٍرگر، سیستو عانل ٍ شرکت ارائٌ ديندى اینترنت کاربر بخَانید
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 (Mobile) نَبایل

در این بخش نی تَانید تعداد کاربران کانپیَتر، گَشی ٍ تبلت را با يو نقایسٌ کنید ٍ ببینید کٌ 

 .کاربران گَشی ٍ تبلت شها از چٌ دستگايی استفادى نی کنند

 (User Flow) جریان کاربران

در این قسهت شها . بخش نًایی این قسهت نیز بٌ بررسی نسیريای حرکت کاربران شها نی پردازد
شها نی تَانید در قسهت چپ، . نی بینید کٌ کاربران چٌ نسیريایی را در ٍب سایت شها طی کردى اند

 .نثلاً بر طبق کشَر بٌ بررسی نسیر حرکت کاربران خَد بپردازید. ابتدای نسیر را نشخص کنید

 (Acquisition) نحَۀ جذب

در این قسهت شها نی تَانید بٌ بررسی نحَۀ جذب کاربران بپردازید ٍ ببینید کٌ ترافیک ٍرٍدی شها از 
شها يهچنین نی فًهید کٌ کاربران ٍرٍدی از ير ترافیک چگَنٌ رفتار کردى اند ٍ چٌ . چٌ طرقی است

قبل از بررسی بخش يای نختلف این قسهت . تعداد از آنًا بٌ نشتری ٍ کاربر ثابت شها تبدیل شدى اند

 :بگذارید بٌ بررسی عبارات کلیدی آن بپردازیو

شها نی تَانید ببینید . ننبع جذب یک کاربر یعنی سایتی کٌ از آن ٍارد شدى است (Sources)  :ننابع

 .کٌ ير سایت چٌ تعداد بازدیدکنندى را برای شها داشتٌ است

ٌ يا نشخص نی کند کٌ کاربران بٌ صَرت طبیعی ٍ از طریق جستجَ شها را پیدا  (Mediums) : رسان

 ، یا آنکٌ تَسط یک تبلیغ یا لینک بٌ سایت شها ارجاع دادى شدى اند(Organic) کردى اند
(Referral)یا کٌ يیچ کدام از این دٍ نبَدى است ، (None). 

 .ننظَر از کانال، آن طریقی است کٌ نخاطب شها جذب شدى است (Channels)  :کانال يا

 .کاربرانی کٌ نستقیهاً آدرس سایت شها را ٍارد کردى اند ٍ بٌ آن ٍارد شدى اند (Direct) : نستقیو

در  (نٌ تبلیغات)کاربرانی کٌ شها را از طریق نتایج طبیعی  (Organic Search) : جستجَی طبیعی

 .نَتَريای جستجَگر پیدا کردى اند

ٍارد  (...بٌ ٍاسطٌ تبلیغ، لینک شها ٍ )کاربرانی کٌ از ٍب سایت يای دیگر  (Referral) : ارجاعی

 .سایت شها شدى اند
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ٌ يای اجتهاعی بٌ سایت شها يدایت شدى اند (Social) : اجتهاعی  .کاربرانی کٌ از طریق شبک

... يهچنین نی تَانید آنار کاربرانی کٌ از طریق ایهیل، تبلیغات پَلی گَگل، سایر تبلیغات ٍ  :نَارد دیگر

بٌ علاٍى انکان تعریف ننابع ترافیکی جدید با دقت بیشتر يو . ٍارد سایت شدى اند را نیز نشايدى کنید

 .ٍجَد دارد

 (Overview) اطلاعات کلی

ٌ يای بالای این بخش شها نی تَانید نشخص کنید کٌ چٌ اطلاعاتی را نی خَايید در . بٌ کهک گزین
ٌ يا نهایش دادى شَد ٍ يدف نَرد  این قسهت نی تَان نشخص کرد کٌ آنار کانال يا، ننابع یا رسان

 .نظر را نیز تغییر داد

نهَداريای دٍم ٍ . در زیر این تنظیهات، شها یک نهَدار دایرى ای از نَع جذب ترافیک نشايدى نی کنید
ٌ اند ٍ  سَم نیز نشان نی ديند کٌ کاربران جذب شدى از طرق نختلف چقدر با سایت شها تعانل داشت
در نًایت چند درصد از آنًا فرآینديای نَرد نظر شها را طی کردى اند ٍ بٌ کاربر ثابت یا نشتری تبدیل 

 .شدى اند

 .در انتًای صفحٌ نیز اطلاعات نشابًی بٌ صَرت آناری ٍ در جدٍل برای شها آٍردى شدى است
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 (All Traffic) تهام ترافیک

ٌ يا ٍ ترافیک ارجاعی / در این بخش شها نی تَانید اطلاعاتی دقیق تر را دربارۀ کانال يا، ننابع  رسان

 .نشايدى کنید ٍ یک نقشٌ درختی از ترافیک خَد را يو ببینید

 (AdWords) ادٍردز

این بخش بٌ بررسی ترافیک جذب شدۀ شها از طریق تبلیغات خَد گَگل نی پردازد ٍ تنًا در صَرتی 

 .بٌ کار شها نی آید کٌ بخَايید در این نَتَر جستجَ تبلیغ کنید

 (Search Console) کنسَل جستجَ

در این بخش شها نی تَانید کنسَل جستجَی خَد را بٌ آنالیز نتصل کنید ٍ اطلاعاتی در نَرد ترافیک 
ٌ ای از سایت شها شدى اند، از . جستجَی خَد کسب کنید اینکٌ کاربران جستجَگر ابتدا ٍارد چٌ صفح

 .چٌ کشَريایی يستند ٍ چٌ دستگايی دارند

 (Social) اجتهاعی

در این بخش بٌ بررسی ترافیک اجتهاعی خَد نی پردازید ٍ آنار نختلف نربَط بٌ آن را نشايدى 

 .نی کنید
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 (Behavior) رفتار

از طریق این بخش شها . این قسهت از گَگل آنالیتیک نیز کاربرد بسیار زیادی برای شها خَايد داشت
نی بینید کٌ رفتار کاربران شها چگَنٌ بَدى، چطَر با سایت شها تعانل کردى اند ٍ چٌ کاريایی را در آن 

 .در ادانٌ بٌ بررسی بخش يای نختلف این قسهت نی پردازیو. انجام دادى اند

 (Overview) اطلاعات کلی

شها نی فًهید کٌ . در این قسهت شها نی تَانید اطلاعات کلی در نَرد رفتار کاربران را نشايدى کنید

 Unique) آنًا چٌ تعداد صفحٌ را دیدى اند ٍ چٌ تعداد از این بازدیديا تکراری نبَدى است
Pageviews)بٌ طَر نیانگین چقدر در صفحات شها ناندى اند ، (Avg. Time on Page) چقدر از ،

يهچنین نی تَانید ببینید کٌ . ٍ بیشتر چٌ صفحاتی را بازدید کردى اند (Bounce Rate) آنًا پریدى اند

ٌ اند  Site) ٍ چٌ عباراتی را در سایت شها جستجَ کردى اند (Events) چٌ نَع تعانلی با شها داشت
Search). 

 (Behavior Flow) جریان رفتار

شها نی تَانید ابتدای این نسیر را خَدتان . در این قسهت شها نی تَانید نسیر رفتار کاربران را ببینید
کاربران با سایت شها ... نشخص کنید ٍ گَگل بٌ شها نشان نی ديد کٌ اٍلین، دٍنین، سَنین ٍ 

 .چگَنٌ بَدى است

 (Site Content) نحتَای سایت

نی تَانید در نَرد نحتَای سایت خَد اطلاعات بیشتری  (All Pages) در صفحٌ اٍل این بخش

یعنی ببینید کٌ ير صفحٌ ٍ نطلب سایت شها چقدر بازدید داشتٌ، کاربران بٌ طَر . کسب کنید
نیانگین چقدر در آن ٍقت گذراندى اند، چقدر کاربر پراندى است، چقدر برای شها پَلساز بَدى است ٍ در 

 .نًایت چقدر از طریق آن خارج ٍ داخل شدى اند

یعنی ببینید کٌ در ير سطح از زیر . تری را کسب کنید‎در صفحات دیگر نیز نی تَانید اطلاعات دقیق 

ٌ يا رفتار چگَنٌ بَدى است  ، صفحات فرٍد یا ٍرٍدی کدام يا بَدى است(Content Drilldown) دانن
(Landing Pages) صفحات خرٍجی کدام يا ٍ (Exit Pages). 
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 (Site Speed) سرعت سایت

در صفحۀ اصلی شها . این بخش ننبع ارزشهندی برای کسب اطلاعات ٍ بًبَد سرعت سایت است
البتٌ سرعت نَارد دیگر از جهلٌ . نی تَانید ببینید نیانگین زنان بارگذاری صفحٌ بٌ ثانیٌ چقدر است

شها يهچنین نی تَانید بر . بٌ شها نشان دادى نی شَد... زنان ریدیرکت شدن، زنان پاسخ سرٍر ٍ 

 .اساس نَع نرٍرگر، بر اساس کشَر ٍ صفحٌ نیز سرعت را بررسی کنید

 
 در صفحٌ زنانبندی صفحٌ. در صفحات بعدی اطلاعات سرعت حتی جالب تر ٍ دقیق تر نی شَند

(Page Timing) در صفحٌ . شها اطلاعات دقیقی در نَرد سرعت ير صفحٌ پیدا نی کنید

نیز شها نی تَانید پیشنًاديای خَد گَگل برای  (Speed Suggestions) پیشنًاديای سرعت

 .افزایش سرعت ير صفحٌ را نطالعٌ نهایید کٌ ٍاقعاً فَق العادى است

 (Site Search) جستجَی سایت

با نتصل کردن سیستو جستجَی داخلی سایت بٌ گَگل آنالیز، شها نی تَانید اطلاعات دقیقی را در 

 .نَرد جستجَيای انجام شدى در سایت خَد نشايدى نهایید

 (Events) رٍیداديا

برای نثال نی تَانید . ننظَر از رٍیداديا آن تعانلاتی است کٌ شها قصد اندازى گیری آنًا را دارید
نشخص کنید کٌ با کلیک برٍی یک گزینٌ، رٍیدادی در گَگل آنالیتیک ثبت شَد تا بتَانید تعداد 

 .کلیک يای انجام شدى برٍی آن گزینٌ را اندازى گیری ٍ بررسی کنید

 (Conversions) تبدیل يا

يهانطَر کٌ گفتیو ننظَر از این کلهٌ، تبدیل شدن بازدیدکنندى . این آخرین قسهت گَگل آنالیز است
برای این ننظَر لازم است کٌ شها ايدافی را نشخص کنید ٍ در صَرت . بٌ کاربر ثابت یا نشتری است

تنظیهات این قسهت باید . اینکٌ کاربر خریدی انجام نی ديد، اطلاعات خرید را در اختیار گَگل بگذارید

انجام شَد ٍ برٍی سایت  Google Tag Manager از طریق بخش ندیریت گَگل آنالیز ٍ بٌ

 .پیادى سازی شَد این قسهت شانل چًار بخش نتفاٍت است
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 (Goals) ايداف

يدف شها . در این بخش آنار نربَط بٌ ايدافی کٌ تعیین کردى اید بٌ شها نهایش دادى نی شَد
... نی تَاند بازدید کاربر از یک صفحٌ نشخص، ثبت نام کاربر در سایت، عضَیت کاربر در خبرنانٌ ٍ 

بٌ این ترتیب نتَجٌ نی شَید کٌ چٌ تعداد از کاربران ٍ کدام یک از آنًا ايداف شها را تکهیل . باشد

ٌ سازی کنید  .نی کنند ٍ نی تَانید فرآینديای خَد را بًین

 (E-Commerce) فرٍش آنلاین

با دادن اطلاعات فرٍش بٌ گَگل آنالیتیکس، شها نی تَانید در این بخش ببینید کٌ چقدر درآند 
عایدتان شدى است، این درآند تَسط کدام کاربران ایجاد شدى است، ير کاربر چقدر برای شها سَد 

 ... داشتٌ، کدام کاربران با چٌ ٍیژگی يایی بیشتر خرید کردى اند ٍ

 (Multi-Channel Funnels) نسیريای چند کانالٌ

در آنالیتیکس، اعتبار تبدیل يا ٍ فرٍش يای شها بٌ آخرین کانال ٍرٍدی دادى نی شَد کٌ کاربر از طریق 
ٌ اند؟ بین علاقٌ . آن ٍارد شدى است َ يا ٍ ارجاع يای قبلی چٌ نقشی در تبدیل کاربر داشت انا جستج

با استفادى از این بخش . ابتدایی کاربر تا انجام خرید یا يدف شها چقدر فاصلٌ ٍجَد داشتٌ است
شها نی بینید کٌ کاربر دقیقاً چند بار ٍ از چٌ طرقی ٍارد . نی تَانید جَاب تهام این سَال يا را پیدا کنید

 .سایت شدى تا در نًایت تبدیل بٌ نشتری یا کاربر ثابت شَد

 (Attribution) اختصاص

در این بخش نی تَانید ببینید کٌ ير یک از کانال يای ٍرٍدی شها چٌ نقدار از تبدیل يا را بٌ خَد 
شها نی تَانید تنًا بٌ . سیستو اختصاص ديی بٌ چند صَرت در اختیار شهاست. اختصاص دادى است

یا آنکٌ بٌ تهام . اٍلین کانال ٍرٍدی را نسئَل بدانید. آخرین کانال ٍرٍدی برای تبدیل اعتبار ديید
تا آن زنان کٌ بٌ نشتری یا کاربر ثابت تبدیل )کانال يای ٍرٍدی کٌ کاربر از طریق آنًا ٍارد شدى است 

 .درصدی اعتبار بديید (شَد
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 Google Analytics | آنالیتیکس گَگل ٍردپرس افزٍنٌ

 یک بازدیدکنندگان آنار ابزار این. است گَگل شرکت تحلیل گر ابزار ، آنالیتکس گَگل ٍردپرس افزٍنٌ
. است ٍب ٍاکاٍی جًت ٍبهستريا ٍ بازاریابان برای نًهی دستاٍرد کٌ نی ديد نشان را ٍبسایت
 شدى، ٍارد کاربران ديندى، ٍرٍدی صفحات ٍرٍدیًا، تحلیل ٍ بررسی انکان آنالیتیکس گَگل سیستو

 از ٍسیعی گسترى ترتیب، این بٌ. نی کند ارائٌ را آنًا خرٍجی نسیر ٍ حضَر زنان کاربران، فعالیتًای
. گرفت خَايد قرار سایت ندیریت اختیار در اطلاعات

فیلترشکن  بٌ نیاز  عدم!  

 جًت است، شدى تحریو ایران کشَر رٍی بر پیشفرض صَرت بٌ گَگل آنالیتیکس سرٍیس کٌ آنجا از
: نهَدى ایو تعبیٌ رٍش دٍ گَگل، آنالیتیکس سرٍیس بٌ افزٍنٌ این اتصال

 نی تَانید( فیلترشکن )تحریو يا زدن دٍر ابزار گَنٌ ير بٌ نیاز بدٍن رٍش، این در: سریع تنظیهات- ۱
. کنید نتصل گَگل آنالیتیکس سرٍیس بٌ را افزٍنٌ

 در است لازم خَد اختصاصی گَگل اپلیکیشن تعریف ننظَر بٌ رٍش این در: پیشرفتٌ تنظیهات- ۲
 ير بٌ نیاز بدٍن اٍلیٌ، تنظیو ٍ نصب از بعد انا. باشید نتصل فیلترشکن بٌ افزٍنٌ، تنظیهات ابتدای

. کنید نشايدى خَد ٍردپرس پیشخَان در را آنالیتیکس آناری اطلاعات نی تَانید فیلترشکن، گَنٌ

 ياست

انا بٌ . طبق بررسی يای بٌ عهل آندى این افزٍنٌ بر رٍی يهٌ ياست يای نتداٍل قابل استفادى است
دلیل تحریو بَدن ایران از سَی شرکت گَگل، سایت يایی کٌ در سرٍريای داخل ایران نیزبانی 

 .نی شَندنی شَند، با خطای گَگل ٍ عدم اتصال افزٍنٌ رٍبرٍ 

  تومان يست کٌ نیتَنید از لینک زیر خرید کنید38این افزٍنٌ نسخٌ اٍرجینال نی باشد ٍ يزینٌ آن فقط 

  تومان38قیهت این افزٍنٌ فقط     

دانلَد آنی بعد از پرداخت   

ٌکلیک کنید اینجانی تَانید  آنالیتیکس گَگل ٍردپرس  برای تًیٌ افزٍن  

https://zarinp.al/239040
https://zarinp.al/239040
https://zarinp.al/239040
https://zarinp.al/239040
https://zarinp.al/239040
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در زبانٌ نشست يا نی تَانید اطلاعات کلی بازدیدکنندگان را نشايدى کنید ٍ از آنًا برای آنالیز رفتار 

 .کاربران بًرى ببرید

درصد نشست يای جدید، تخهینی از تعداد کاربرانی را نشان نی ديد کٌ برای اٍلین بار بٌ ٍبسایت 
بالا بَدن این درصد نی تَاند یک عانل ننفی باشد زیرا نشان نی ديد بازدیدکنندگان شها . شها نی آیند

 .تهایلی بٌ بازگشت ٍ استفادى نجدد از ٍبسایت شها ندارند

نرخ دفع کاربر، درصد کاربرانی را نشان نی ديد کٌ پس از باز کردن ٍبسایت شها، بدٍن يیچ گَنٌ 
بالا بَدن این درصد یک عانل ننفی است زیرا . تعانلی آن را بستٌ ٍ از ٍبسایت شها خارج شدى اند

 .نشان نی ديد ٍبسایت شها قادر بٌ نگًداری بازدیدکنندگان نیست

نیانگین زنانی نشست بیانگر ندت زنانی است کٌ یک بازدیدکنندى بٌ صَرت نیانگین در ٍبسایت 
بالا بَدن نیانگین زنانی نشست نشان ديندى نَفقیت ٍبسایت شها در نگًداری . شها سپری نی کند

 .بازدیدکنندگان است

ٌ يایی است کٌ یک بازدیدکنندى در ٍبسایت شها نشايدى کردى است/ برگٌ  . نشست بیانگر تعداد برگ
بالا بَدن این پارانتر نشان ديندى جذاب بَدن ٍبسایت ٍ الزام بازدیدکنندى بٌ تعانل با ٍبسایت 

 .نی باشد
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قادر است تا فًرستی از کلهات کلیدی کٌ باعث يدایت بازدیدکنندگان بٌ  Google Analytics افزٍنٌ

 .ٍبسایت شها شدى است را تًیٌ ٍ نهایش ديد

بٌ این . يهچنین نَقعیت نسبی ٍبسایت شها برای آن کلهٌ کلیدی خاص در نتایج گَگل را نیز نشان نی ديد

 .ترتیب نی تَانید جایگاى خَد را بین رقبا ٍ يهکاران تشخیص ديید

 آنار کشَريای نیزبان بازدیدکنندگان ٍبسایت شها

 

 آنار سیستو عانل بازدیدکنندگان ٍبسایت شها
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 آنار زبان نَرد استفادى بازدیدکنندگان ٍبسایت شها

 

 

 رٍز اخیر را نشان ۳۰بٌ صَرت پیشفرض، ابزارک گَگل آنالیتیکس ٍردپرس، دادى يای نربَط بٌ 
نی ديد کٌ نی تَانید با استفادى از تقَیو نیلادی درٍن ابزارک، بازى يای زنانی نتنَعی را جًت 

 .نشايدى آنار ٍ نتایج انتخاب کنید

 

  تومان38قیهت این افزٍنٌ فقط     

دانلَد آنی بعد از پرداخت   

ٌکلیک کنید اینجانی تَانید  آنالیتیکس گَگل ٍردپرس  برای تًیٌ افزٍن  
 

 

https://zarinp.al/239040
https://zarinp.al/239040
https://zarinp.al/239040
https://zarinp.al/239040
https://zarinp.al/239040
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 سخن نًایی

. در این کتاب بٌ بررسی نکات ابتدایی استفادى از گَگل آنالیز ٍ بخش يای نختلف آن پرداختیو
انیدٍارم کٌ این کتاب بتَاند کهکی ير چند کَچک در راستای استفادى بًینٌ از گَگل آنالیتیکس بٌ 

 .خَشحال نی شَیو اگر سَالات ٍ نظرات خَد را با نا در نیان بگذارید. شها بکند
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 طراحی ٍب سایت ارزان

09361494856  
 

  کنیدکلیکافزٍنٌ اٍرجینال گَگل آنالیتیکس  برای خریدن $ 
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